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Informationen zum Datenschutz

Das Thema ,Datenschutz ist uns sehr wichtig. Daher
informieren wir Sie im Folgenden darlber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte
Sie in diesem Zusammenhang haben:

Bitte geben Sie diese Informationen auch an die in lhrem
Vertrag mitversicherten Personen weiter.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob Sie lhren Versicherungsvertrag mit der
ROLAND Rechtsschutz-Versicherung oder mit der
ROLAND Schutzbrief-Versicherung abgeschlossen haben,
ist die verantwortliche Stelle Ihr Vertragspartner:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Kéln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fir beide Unternehmen
erreichen Sie per Post unter der o0.9. Adresse mit dem
Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
mal3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versi-
cherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet fir beide Gesellschaften abrufen
unter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benéti-
gen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben flr den
Abschluss des Vertrages und zur Einschéatzung des von
uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfuhrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht mdglich.

Darliber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statis-
tiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erful-
lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit
einer der genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden
Vertrdge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsicht-
lich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fur Kulanzent-
scheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kate-

gorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-
daten bei Schutzbrief-Schadenfallen) erforderlich sind,
holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 j) DSGVO . V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dies kann inshesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungs-
produkte und fir andere Produkte der Unterneh-
men der ROLAND-Gruppe sowie fur Markt- und
Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kdnnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher VVorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Ruickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziel-
len Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafur
kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Scha-
dendaten an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uber den Versicherungsfall
machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungsange-
legenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbei-
tet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.




Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlbergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (fur beide Ge-
sellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir |hre personenbezogenen
Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehdorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind,
wenn sich dies nicht nachteilig fur Sie im Sinne von Art. 18
Abs. 1 ¢) DSGVO auswirken kann. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft Uber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Ldschung Ihrer Daten verlangen.
lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griin-
de ergeben, die gegen die Datenverarbeitung spre-
chen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fur uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestralle 2-4

40213 Dusseldorf

Information liber den Datenaustausch mit der informa
HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO
(betrifft nur Rechtsschutz-Kunden)

Hiermit mochten wir Sie dartber informieren, dass wir bei
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen
der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder  Adresse des
Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften)
an die informa HIS GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die
informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu
Ihrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im
LHinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft‘ (HIS) Informationen gespeichert
sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten
in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen.

Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
frGheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an
das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf.
von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen
gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, ubermittelt. Nahere
Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden
Internetseiten: www.informa-his.de

Detaillierte Informationen Uber das HIS und den
Datenaustausch finden Sie auch hier: www.roland-
rechtsschutz.de/datenschutz

Sie koénnen die Informationen auch unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Bonitatsauskinfte (betrifft nur Rechtsschutz-Kunden)

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei der infoscore Consumer Data
GmbH (ICD), RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden Infor-
mationen zur Beurteilung lhres Zahlungsausfallrisikos auf
der Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten ab. Daflir ibermitteln
wir lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an
ICD. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel
6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) der Européaischen Daten-
schutzgrundverordnung (,EU DSGVO*). Ubermittiungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interes-
sen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, uberwiegen. Detaillierte Informatio-
nen zur ICD i. S. d. Artikels 14 EU DSGVO, d.h.
Informati-onen zum Geschéaftszweck, zu Zwecken der
Datenspei-cherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunfts-recht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage 3 der
Allgemeinen Rechtsschutz-Bedingungen (ARB) sowie im
Internet unter diesem Link www.roland-rechtsschutz.de/
datenschutz

Sie koénnen die Informationen auch unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Dateniibermittiung in ein Drittland (gilt nur fur
Schutz-brief-Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aulerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensin-
terne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Informationen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlindern finden Sie hier:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Sie kénnen die Informationen auch unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko und zur Vorversiche-
rung, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, sowie
auf der Grundlage des vereinbarten Vertragsumfangs und
der Informationen im Leistungsfall, die wir von lhnen oder
dem von lhnen beauftragten Rechtsanwalt erhalten, ent-
scheiden wir vollautomatisiert Uber einzelne Vorgénge. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.
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